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Rilevazione dell’opinione degli studenti e dei laureandi 

 1. Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni  

L’Università della Basilicata è impegnata nella rilevazione delle opinioni degli studenti (frequentanti e non 
frequentanti) sulle attività didattiche sin dall’emanazione delle indicazioni del CNVSU.  
In ottemperanza a quanto disposto dall’art. 1, comma 2, della legge 19 ottobre 1999, n. 370, il NdV di 
Valutazione acquisisce periodicamente, mantenendone l'anonimato, le opinioni degli studenti 
frequentanti, trasmettendo all’ANVUR apposita relazione entro il 30 aprile di ciascun anno. Tale azione 
rappresenta un momento fondamentale della fase di monitoraggio del processo. La rilevazione delle 
opinioni degli studenti non si limita ai soli insegnamenti ma coinvolge anche ciò che contribuisce al buon 
funzionamento di un Ateneo (le infrastrutture, i servizi di segreteria e di biblioteca, l’organizzazione 
complessiva). In questo modo, l'Ateneo intende fornire indicazioni utili sia ai docenti, relativamente al 
possibile miglioramento dello svolgimento delle attività didattiche, sia a tutti gli organi di governo, ai 
Gruppi di assicurazione della qualità e alle Commissioni Paritetiche docenti/studenti, al fine di 
determinare un processo di riflessione sulle modalità di gestione dei processi formativi, collocandole 
entro una cornice interpretativa utile per contribuire a migliorare la qualità della didattica con azioni 
correttive mirate.  

Relativamente alle opinioni dei laureati, a partire dall’A.A. 2009-10, l’Università della Basilicata ha aderito 
al consorzio AlmaLaurea per la rilevazione e l’elaborazione dei profili dei laureati. I relativi risultati sono 
riportati nel rapporto curato dal suddetto consorzio, consultabili al sito http://www.almalaurea.it/. A 
questa indagine si aggiunge, a partire dall’a.a 2017-18, la rilevazione sull’opinione dei laureandi effettuata 
dallo stesso Ateneo. 

 

2. Modalità di rilevazione 

2.1 Organizzazione (attori coinvolti, funzioni, modalità e tempi) 

Il Presidio della Qualità di Ateneo (PQA) supervisiona lo svolgimento delle procedure di AQ di tutto 
l’Ateneo, sulla base degli indirizzi degli Organi di Governo, tra cui figura la rilevazione delle opinioni 
degli studenti.  
A partire dall’anno accademico 2013-2014, il PQA è responsabile della predisposizione dei questionari, 
dell’identificazione della metodologia di somministrazione, del monitoraggio relativo alla rilevazione degli 
stessi, della predisposizione di un rapporto sintetico contenente analisi preliminari di primo livello, e 
dell’invio agli organi, commissioni e strutture interessate. 
Il PQA, rispetto alla rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica, predispone le procedure 
operative di rilevazione che vengono pubblicate in un'apposita pagina web del sito del PQA. 
 
In particolare, il PQA, rispetto alla rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica: 

- predispone le procedure operative di rilevazione che vengono pubblicate in un'apposita pagina web 
del sito del PQA (http://pqa.unibas.it/site/home/valutazione-e-monitoraggio/rilevazioni-opinioni.html); 

- attraverso gli uffici competenti fornisce indicazioni e sollecita la partecipazione all'indagine; 
- fornisce alle CPDS sintetiche linee guida da seguire per l'analisi e la formulazione di proposte sulla 

gestione e l'utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti (Linee guida per la 
redazione della Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti Studenti 
(http://pqa.unibas.it/site/home.html); 

- svolge un'azione di monitoraggio e di stimolo rispetto alle CPDS, perché, a loro volta monitorino e 
stimolino i CdCS e i gruppi di AQ (http://pqa.unibas.it/site/home/valutazione-e-monitoraggio/commissioni-

paritetiche-docenti-studenti.html). 
 

A partire dall’A.A. 2016-17, e dopo un anno di sperimentazione, la rilevazione delle opinioni degli 
studenti sulla didattica (d'ora in poi rilevazione) avviene attraverso ESSE3 con la somministrazione on-
line del questionario.  

http://pqa.unibas.it/site/home/valutazione-e-monitoraggio/rilevazioni-opinioni.html
http://pqa.unibas.it/site/home.html
http://pqa.unibas.it/site/home/valutazione-e-monitoraggio/commissioni-paritetiche-docenti-studenti.html
http://pqa.unibas.it/site/home/valutazione-e-monitoraggio/commissioni-paritetiche-docenti-studenti.html
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La scelta della modalità on-line per la somministrazione dei questionari è stata fatta dagli Organi di 
Governo che hanno recepito i limiti e le criticità relative alla somministrazione in aula del questionario 
cartaceo, evidenziate e segnalate dal PQA, dalle CPDS e in sede di riesame dei singoli CdS.  
In seguito, il PQA in collaborazione con il Centro Infrastrutture e Sistemi ICT, ha realizzato l'attuale 
sistema di rilevazione delle opinioni degli studenti in ambiente ESSE3.  
La rilevazione avviene per tutti gli insegnamenti/moduli erogati nell’anno accademico di riferimento 
nell’ambito dei corsi di studio dell’Università degli Studi della Basilicata. In particolare, il PQA ha previsto 
che, nel caso di insegnamenti costituiti da più moduli, come avviene per gli insegnamenti integrati, allo 
studente viene richiesta la compilazione del questionario per ogni singolo modulo.  
La rilevazione si svolge in periodi diversi, in funzione dell’articolazione didattica del corso di studio. Gli 

studenti possono compilare il questionario e, quindi, effettuare la propria valutazione, intorno ai ⅔ del 
periodo di svolgimento di ciascun insegnamento/modulo, fino alla prenotazione del relativo esame. Si 
evidenzia che la compilazione del questionario on-line è obbligatoria ai fini della prenotazione dell’esame 
e prevede un questionario diverso a seconda che lo studente sia o meno frequentante. 
Il PQA e il proprio ufficio di supporto operano in collaborazione con i Settori Gestione della Didattica 
dei Dipartimenti/Scuole. L’elaborazione delle informazioni contenute nei questionari e la trasmissione 
dei report relativi agli insegnamenti e ai corsi di studio sono curate dai competenti uffici di Ateneo.  
L’organizzazione delle attività di rilevazione delle opinioni degli studenti, all’interno di ciascun 
Dipartimento/Scuola, è affidata al responsabile del Settore Gestione della Didattica, secondo le 
indicazioni fornite dai competenti Uffici di Ateneo come di seguito descritto. 

Gli Uffici di Ateneo (Ufficio di Supporto al PQA e al NdV): 

- inviano alla mailing list dei docenti, all’inizio di ciascun periodo didattico, un'e-mail con la quale si 
ricorda di fornire agli studenti le informazioni relative alla tempistica e alle modalità di compilazione 
dei questionari, nonché ogni altra utile indicazione per la corretta compilazione dei questionari;  

- inviano alla mailing list degli studenti, all’inizio di ciascun periodo didattico, un'e-mail con la quale 
vengono fornite le informazioni relative alle finalità, alla tempistica e alle modalità dell’attività di 
rilevazione delle opinioni sulla didattica; 

- forniscono al personale del Centro Infrastrutture e Sistemi ICT preposto alla gestione dei questionari 
in ESSE3 ogni utile indicazione in merito a particolari esigenze di rilevazione relative a specifiche 
attività formative.  

Il responsabile del Settore Gestione della Didattica di ciascun Dipartimento/Scuola:  

- supporta gli Uffici dell’Ateneo nella diffusione delle informazioni relative alle finalità, alla tempistica 
e alle modalità dell’attività di rilevazione delle opinioni sulla didattica; 

- garantisce che le attività formative presenti nella banca dati U-Gov Didattica siano costantemente 
aggiornate e comunica tempestivamente ogni variazione in merito agli uffici di Ateneo. 

I docenti:  

- sensibilizzano gli studenti alla compilazione dei questionari illustrando le finalità dell’attività di 
rilevazione delle opinioni sulla didattica;  

- invitano e sollecitano gli studenti frequentanti, intorno ai ⅔ del periodo di svolgimento di ciascun 
insegnamento/modulo, alla compilazione on-line dei questionari;  

- sensibilizzano gli studenti a segnalare, mediante e-mail all’indirizzo indicato nella pagina ESSE3 
dedicata al questionario, ogni eventuale problema riscontrato nella compilazione dello stesso. 

Infine, il personale del Centro Infrastrutture e Sistemi ICT preposto alla gestione dei questionari in 
ESSE3 assicura che sia reso disponibile allo studente, nella propria pagina personale, un questionario per 
la rilevazione di ciascun insegnamento, e che lo studente abbia la possibilità di partecipare all’indagine a 
seconda se sia o meno frequentante avendo cura che: 

- sia data allo studente, per ogni domanda, la possibilità di non rispondere; 
- nel caso di insegnamento integrato, sia disponibile un questionario per ogni modulo di cui si 

compone; 
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- nei casi di insegnamenti che prevedano ore di lezione e di laboratorio/esercitazione, sia disponibile 
un questionario per ciascuna tipologia di attività formativa, solo nel caso in cui sia richiesto dal 
Dipartimento/Scuola che eroga l'attività; 

- sia disponibile un questionario anche per gli insegnamenti che prevedano esclusivamente ore di 
esercitazione o di laboratorio, opportunamente segnalati dal Dipartimento/Scuola che eroga 
l’attività;  

- sia reso disponibile un questionario di carattere generale (parte generale del questionario) che lo 
studente compilerà una sola volta per ciascun semestre dell'anno accademico, associando la 
compilazione di questo questionario ad un accesso una tantum alla pagina personale di ESSE3 (come 
descritto di seguito). 

Successivamente, l’ICT si occupa dell’elaborazione delle informazioni contenute nei questionari e la 
trasmissione dei report relativi agli insegnamenti e ai corsi di studio.  
 
Si sottolinea che, oltre all'indagine sulle opinioni degli studenti sugli insegnamenti, viene effettuata anche 
la rilevazione delle opinioni degli studenti relative all'organizzazione generale dei CdS, alle infrastrutture 
e ad alcuni servizi a supporto della didattica, rilevazione che viene effettuata dallo studente una sola volta 
per ciascun semestre dell’anno accademico di riferimento. In generale, la compilazione viene resa 
possibile al primo login effettuato dallo studente a una settimana dalla data di apertura dei questionari, 
che viene indicata dalla struttura primaria. Indicativamente per il I semestre, l'indagine viene svolta tra 
dicembre e marzo mentre per il II semestre il periodo di riferimento va da aprile a luglio. Anche per 
questa indagine il personale del Centro Infrastrutture e Sistemi ICT preposto alla gestione dei questionari 
in ESSE3 assicura che sia reso disponibile allo studente, nella propria pagina personale, il questionario 
secondo la tempistica stabilita. 
 
A queste indagini, si aggiunge quella volta a raccogliere informazioni sulle opinioni dei laureandi circa 
l’esperienza formativa vissuta presso l’Università degli Studi della Basilicata. 
Il PQA sovraintende anche quest'ultima indagine, che viene svolta mediante la somministrazione, in 
modalità on-line (tramite ESSE3), del questionario per la rilevazione delle opinioni dei laureandi.  
Il PQA e il proprio ufficio di supporto operano in collaborazione con i Settori Gestione della Didattica 
dei Dipartimenti/Scuole.  
L’elaborazione delle informazioni contenute nei questionari e la trasmissione dei report sono curate dai 
competenti uffici di Ateneo.  
La compilazione del questionario è obbligatoria per i laureandi in fase di presentazione della domanda di 
laurea, on-line.  
Il PQA ha pubblicato nel sito web le linee guida per l'A.A. 2019-20. In particolare, l'organizzazione delle 
attività di rilevazione delle opinioni dei laureandi all'interno di ciascun Dipartimento/Scuola è affidata al 
responsabile del settore Gestione della Didattica, secondo le indicazioni fornite dai competenti Uffici di 
Ateneo come segue: 

- il Settore Servizi alla Didattica di Ateneo cura la predisposizione e la diffusione agli studenti di una 
breve informativa relativa alle modalità di presentazione della domanda di laurea e alla compilazione 
on-line del questionario dei laureandi; 

- il Settore Gestione della Didattica di ciascun Dipartimento/Scuola supporta il Settore Servizi alla 
Didattica di Ateneo nella diffusione delle informazioni relative alle finalità, alla tempistica e alle 
modalità di rilevazione delle opinioni dei laureandi; 

- i docenti sensibilizzano gli studenti: 
1. alla compilazione dei questionari illustrando le finalità delle attività di rilevazione delle opinioni 

dei laureandi 
2. a segnalare mediante e-mail, all'indirizzo indicato nella pagina di ESSE3 dedicata al questionario, 

ogni eventuale problema riscontrato nella compilazione dello stesso 
- il personale del Centro Infrastrutture e Sistemi ICT preposto alla gestione dei questionari in ESSE3 

assicura che sia reso disponibile ad ogni laureando, durante la compilazione della domanda di laurea, 
il questionario per la rilevazione dell'opinione sul corso di studio. 
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2.2 Strumenti di rilevazione (questionario online)  

Il questionario per la rilevazione dell’opinione degli studenti frequentanti, riportato nell' Allegato n. 1 - 
Questionario per studenti frequentanti, prevede 19 quesiti comprendenti il set di 11 domande proposto 
nel documento ANVUR “Proposta operativa per l’avvio delle procedure di rilevamento dell’opinione 
degli studenti per l’A.A. 2013-2014” e una parte riservata alla raccolta di suggerimenti da parte degli 
studenti.  
Il questionario per gli studenti non frequentanti è riportato nell’Allegato n. 2 - Questionario per studenti 
non frequentanti. 
Il questionario predisposto dal PQA per la valutazione generale dei servizi e delle infrastrutture e 
attrezzature a supporto della didattica è riportato nell'Allegato n. 3 - Questionario N.0 parte generale 
Il questionario per la rilevazione delle opinioni degli studenti laureandi è predisposto da AlmaLaurea per 
gli Atenei aderenti al consorzio. 
Il questionario d'ateneo per la rilevazione delle opinioni degli studenti laureandi, relativo all’esperienza 
formativa vissuta presso l’Università degli Studi della Basilicata, è predisposto dal PQA ed è riportato 
nell'allegato n. 4 - questionario laureandi UniBas. 

 
Allegato 1 - questionario 1 studenti frequentanti.pdf  questionario studenti frequentanti     
Allegato 2 - questionario 2 studenti non frequentanti.pdf  Questionario studenti non  frequentanti    
Allegato 3 - Questionario 0.pdf  Questionario 0 - parte generale    
Allegato 4 - Questionario laureandi    

 
3. Risultati della rilevazione/delle rilevazioni per l’a.a. 2018/19 

L'analisi, come in passato, è stata condotta allo scopo di fornire agli organi di governo e, in particolare, 
agli organismi deputati alla gestione della didattica, uno strumento utile per l'individuazione dei punti di 
forza e delle aree di miglioramento su cui intervenire. 

3.1 grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione dell’opinione degli studenti 
frequentanti 

Nell’A.A. 2019-20, tutti i corsi di studio (CdS) attivati sono stati valutati dagli studenti. Pertanto, il tasso 
di copertura, pari al rapporto percentuale tra il numero di corsi di studio che hanno partecipato alla 
rilevazione e quello dei corsi di studio attivati è risultato pari al 100% per ogni Dipartimento/Scuola e 
per ogni tipo di corso di studio attivato. 

Si evidenzia che 232 insegnamenti, cioè il 28% del totale degli insegnamenti sottoposti a valutazione, ha 
meno di 5 questionari compilati. Questo dato, comunque, è migliorato rispetto all'A.A. precedente dove 
il 35% circa degli insegnamenti valutati aveva meno di 5 questionari compilati. 

L'analisi dettagliata del grado di copertura è riportata nell'Allegato n. 5 - Grado di copertura indagine. 

3.2 Livello di soddisfazione degli studenti e dei laureati 

L'analisi del livello di soddisfazione degli studenti viene articolata in due parti. Nella prima parte, 
paragrafo 3.3.2.1 (Allegato n. 6 - Livello di soddisfazione degli studenti), si riportano i risultati della 
rilevazione delle opinioni degli studenti relative all'organizzazione, in generale, dei CdS, alle infrastrutture 
e ad alcuni servizi a supporto della didattica (Allegato n. 3 - Questionario N.0 parte generale), rilevazione 
che viene effettuata una sola volta per ciascun semestre dell’anno accademico di riferimento. Nella 
seconda, paragrafi 3.3.2.2 - 3.3.2.5 (Allegato n. 6 - Livello di soddisfazione degli studenti e dei laureati), 
vengono, invece, riportati i risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti su ogni singolo 
insegnamento (Allegato n. 1 - Questionario per studenti frequentanti). 
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Relativamente alle opinioni dei laureati si fa riferimento ai risultati del rapporto curato dal consorzio 
AlmaLaurea, consultabili al sito http://www.almalaurea.it/. A questa indagine si aggiunge, a partire 
dall’a.a 2017-18, la rilevazione sull’opinione dei laureandi effettuata dallo stesso Ateneo che, come 
segnalato dal NdV nelle precedenti relazioni, ripropone parte dei quesiti previsti dal questionario del 
Consorzio AlmaLaurea (Allegato n. 4 - questionario laureandi UniBas) e parte di quello relativo alle 
opinioni degli studenti frequentanti. Tuttavia, l'ICT non è stato in grado di estrarrei dati dalla piattaforma 
ESSE3 né in forma aggregata né a livello di Ateneo. Inoltre, la rilevazione, a differenza di quella condotta 
da AlmaLaurea, si riferirebbe all'anno accademico e non a quello solare e, per questo motivo, non sarebbe 
neanche possibile effettuare un confronto tra i risultati delle due indagini.  

L'analisi dettagliata dei risultati dell'indagine sulle opinioni degli studenti è riportata nell'Allegato n. 6 - 
Livello di soddisfazione degli studenti 

Allegato n. 5 - Grado di copertura indagine  
Allegato n. 6 - Livello di soddisfazione degli studenti  

 
4. Utilizzazione dei risultati 

4.1 Utilizzo e diffusione dei risultati 

Il Presidio della Qualità ha elaborato una proposta (approvata nella seduta del 3.6.2015) per l’utilizzo e la 
diffusione dei risultati della Rilevazione delle Opinioni degli Studenti e dei dati per finalità connesse con 
le attività di riesame. Successivamente, il Senato Accademico, nella seduta del 7 ottobre 2015 ha deliberato 
che i risultati della Rilevazione delle Opinioni degli Studenti “dovranno essere resi disponibili, oltre che 
al Rettore, al Prorettore per le funzioni concernenti le attività didattiche, al Coordinatore del NdV di 
Valutazione, ai Direttori delle Strutture Primarie: 

- a tutti i componenti della Commissione Paritetica Docenti-Studenti, relativamente a tutti gli 
insegnamenti/moduli attivati dal Dipartimento/Scuola a partire dall’A.A. 2015/2016; 

- a ciascun Coordinatore di Corso di Studio e a ciascun Gruppo di Riesame/Gruppo di Assicurazione 
della Qualità, limitatamente a tutti gli insegnamenti/moduli erogati a partire dall’A.A. 2015/2016 
nell’ambito del relativo Corso di Studio. 

I destinatari non possono diffondere i dati a terzi non compresi nelle categorie sopra menzionate 
(componenti della Commissione Paritetica Docenti-Studenti, Coordinatore di Corso di Studio, 
componenti del Gruppo di Riesame/Gruppo di Assicurazione della Qualità)”.  
Con il passaggio a ESSE3, secondo quanto stabilito dal Senato Accademico, i diversi attori del sistema di 
AQ di Ateneo hanno la possibilità di consultare i risultati con un livello di aggregazione corrispondente 
al ruolo svolto all'interno del sistema stesso. Le differenziazioni nel livello di accesso vengono garantite 
attraverso una distinzione delle credenziali di accesso. Inoltre, ogni docente può consultare, nella propria 
pagina ESSE3, i risultati della rilevazione per ogni singolo insegnamento e/o modulo di cui è titolare. 
L’analisi dei risultati della rilevazione delle opinioni è effettuata: 

- dalle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS), a livello di intera Struttura Primaria; 
tipicamente ogni CPDS affida il compito di analizzare i risultati a una sottocommissione, a cui 
partecipa la componente studentesca; i dati elaborati sono poi discussi e analizzati collegialmente 
dalla CPDS, riportando i risultati dell’analisi nella Relazione Annuale; 

- dai Consigli dei Corsi di Studio (CCdS), a livello di singolo dei Corso di Studio (CdS); i dati vengono 
elaborati dal Gruppo di Riesame o dal Gruppo AQ del CdS e poi discussi e analizzati collegialmente 
dal CCdS, riportando i risultati dell’analisi nei Rapporti di Riesame. 

Le relazioni annuali delle CPDS  e i Rapporti di Autovalutazione Annuale e di Riesame ciclico dei CdS 
riportano le analisi della rilevazione con l'individuazione di eventuali azioni correttive. 
Il PQA monitora le relazioni delle CPDS e ne riporta un'analisi dettagliata con l'individuazione dei punti 
di forza e delle criticità nella Relazione di Monitoraggio sulla Relazione Annuale della CPDS.  
Si evidenzia che la Relazione di monitoraggio sulla Relazione Annuale della CPDS per l’A.A. 2019-20, 
alla data in cui è scritta la presente relazione, non è stata ancora pubblicata nel sito web del PQA. 
L'organizzazione del processo di analisi dei risultati da parte delle CPDS - che prevede, come detto, delle 
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sottocommissioni e una partecipazione attiva da parte della componente studentesca - consente un'analisi 
più dettagliata dei risultati. Le analisi sono effettuate con cadenza annuale, in tempo utile per la 
presentazione delle Relazioni annuali delle CPDS, di cui costituiscono parte integrante.  
Le segnalazioni emerse nelle Relazioni di riesame vengono recepite nella Relazione annuale delle CPDS 
che monitora le azioni intraprese dai CdS, avvalendosi in alcuni casi della collaborazione di altre 
commissioni o della presenza, all'interno della CPDS stessa, dei presidenti di CdS. Tale monitoraggio ha 
tipicamente cadenza almeno annuale, in occasione della stesura della Relazione Annuale, anche se alcune 
CPDS, grazie alla presenza dei presidenti di CdS, riescono a effettuare un monitoraggio durante tutto 
l’anno. In alcuni casi, le segnalazioni riguardanti aspetti comuni della Didattica erogata dal 
Dipartimento/Scuola sono prese in carico dalla Commissione Didattica, ovvero da altri gruppi di lavoro 
costituiti a livello di Struttura Primaria. Alcune Strutture Primarie hanno discusso i risultati delle analisi 
delle CPDS in occasioni pubbliche con docenti e studenti. 
La procedura prevede che i Responsabili delle strutture primarie impieghino direttamente i risultati nella 
gestione della didattica e ne promuovano l’utilizzo nelle Commissioni didattiche di struttura e nei consigli 
di CdS mediante richiamo dell’attenzione dei Presidenti di CdS e della Commissione Didattica sui risultati 
e promozione di una discussione sui risultati. Tali organi, inoltre, hanno l’incarico di prendere iniziative 
verso docenti con valutazioni non soddisfacenti, oltre ad elaborare suggerimenti ai CdS per le iniziative 
da assumere. Gli stessi responsabili, infine, hanno l’onere di assumere delibere relative e conseguenze da 
trarre verso i docenti. Questa procedura, già precedentemente implementata informalmente, è stata 
adottata e formalizzata dal PQA. 
Quasi tutte le CPDS raccomandano ai CdS di pubblicizzare e discutere i risultati della rilevazione delle 
opinioni degli studenti (ad esempio, in occasioni pubbliche con studenti e docenti). L’attenzione posta su 
questo aspetto dovrebbe stimolare gli Organi di Governo dell’Ateneo a ridiscutere gli schemi di accesso 
e diffusione di queste informazioni. Il PQA, inoltre, invita le CPDS ad assumere iniziative concrete a 
livello di Scuola/Dipartimento, per esempio, organizzando eventi pubblici di presentazione e discussione 
delle opinioni rilevate a livello di Scuola/Dipartimento. 
Gli organi di governo dell’Ateneo vengono informati dei risultati delle analisi condotte dalle CPDS 
principalmente in tre occasioni: 

- presentazione della “Relazione di Monitoraggio sulla Relazione Annuale della CPDS” da parte del 
PQA al Senato Accademico; 

- presentazione al Senato Accademico e al Consiglio di Amministrazione della relazione di 
monitoraggio del sistema di Assicurazione della Qualità da parte del PQA, con evidenziazione di 
eventuali criticità di sistema; 

- presentazione della relazione annuale del NdV di Valutazione al Senato Accademico e al Consiglio 
di Amministrazione. 

4.2 Azioni di intervento promosse a seguito degli stimoli provenienti dal monitoraggio degli 
studenti frequentanti: 

Dalle Relazioni Annuali della CPDS per l’anno 2020 si evince che, in alcuni casi, le analisi condotte sono 
molto approfondite e che, più in generale, il processo stesso di analisi e le relative modalità di svolgimento 
sono efficaci.  
L’attuazione e il monitoraggio delle azioni correttive sono affidate a diversi soggetti, in dipendenza dalla 
tipologia delle criticità emerse. Tuttavia, non sempre ci sono evidenze di azioni finalizzate alla risoluzione 
di tali criticità.  
Non esistono, al momento, evidenze di azioni per l'utilizzazione dei risultati delle opinioni degli studenti 
ai fini della incentivazione dei docenti. 

 

5. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalità di rilevazione, risultati 
della rilevazione/delle rilevazioni e utilizzazione dei risultati 

a) modalità di rilevazione 
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Il NdV suggerisce al PQA e alle CPDS di effettuare un'analisi delle cause che hanno fatto registrare un 
numero apprezzabile di insegnamenti non valutabili, cioè di insegnamenti con meno di cinque questionari 
compilati sebbene la situazione riscontrata per il 2019/2020 sia migliore di quella dell'anno accademico 
precedente. Come già detto, 232 insegnamenti, cioè il 28% circa del totale degli insegnamenti sottoposti 
a valutazione, ha meno di 5 questionari compilati.  
 
Infine, il NdV ribadisce, anche per questo anno, la necessità che gli uffici competenti verifichino 
attentamente le procedure informatiche della rilevazione e dell'estrazione dei dati dalla piattaforma 
ESSE3 al fine di comprendere come, per alcuni Dipartimenti, il numero degli insegnamenti valutati sia 
maggiore di quelli attivati.  
Il questionario per la rilevazione dell’opinione degli studenti frequentanti è stato alleggerito di alcune 
domande ridondanti e portato a 18 domande a cui si aggiungono, come per gli anni accademici precedenti, 
quelle sui suggerimenti. 
Rispetto alle segnalazioni che il NdV ha fatto sulla rilevazione dell'opinione dei laureandi fatta da UniBas 
e, cioè, che questa ricalca in parte quella proposta da AlmaLaurea, consorzio interuniversitario a cui 
aderisce l'Ateneo, oltre a riproporre alcune domande dei questionari relativi alla valutazione dei servizi e 
degli insegnamenti, si ribadisce il suggerimento di evitare sovrapposizioni o riproposizioni per evitare cali 
di attenzione dello studente che potrebbero riverberarsi negativamente sull’affidabilità dei risultati. 
Inoltre, si segnala che l'ICT non è stato in grado di fornire i dati relativi a quest'ultima rilevazione. 
Infine, si segnala che l'indagine sulla rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica non è stata 
modificata in conseguenza della situazione emergenziale da Covid-19 che ha imposto lo svolgimento 
delle attività didattiche in modalità a distanza né il PQA ha previsto indagini integrative, come quelle 
proposte dall'ANVUR, relative alla didattica a distanza. 

 
b) risultati della rilevazione 

Il quadro che emerge dai risultati delle rilevazioni sulle opinioni degli studenti sulle aule, infrastrutture, 
attrezzature e servizi a supporto della didattica è per l'Ateneo sostanzialmente positivo. La soddisfazione 
degli studenti è in linea o aumenta rispetto a quella dell’A.A. precedente. 
Analogamente andrebbero analizzato perché il 28% circa degli insegnamenti ha meno di 5 questionari 
compilati per verificare, anche, che questo aspetto non abbia ripercussioni sui risultati, che confermano 
e, spesso, migliorano, quelli della rilevazione relativa alle opinioni degli studenti frequentanti sui singoli 
insegnamenti rispetto a quelle dell'A.A. precedente.  
Infine, si segnala che i risultati delle indagini non contengono riferimenti specifici alla situazione 
emergenziale da Covid-19 che ha fatto sì che le attività didattiche venissero svolte in modalità a distanza. 

 
c) utilizzazione dei risultati 

Il PQA ha proposto agli organi di governo una chiara struttura gerarchica dell’accessibilità del dato 
proveniente dalla rilevazione delle opinioni degli studenti e ha fornito delle chiare indicazioni, all’interno 
delle Linee Guida per la redazione delle Relazioni delle Commissione Paritetica, per l’analisi dei risultati 
dalla rilevazione delle opinioni stesse. L’esame che il NdV ha effettuato sulle relazioni Annuali delle CPDS 
e le relazioni annuali di autovalutazione mostrano che i risultati della rilevazione sono stati presi in esame 
e hanno portato all'individuazioni di azioni correttive. 
Il monitoraggio delle Relazioni ha, comunque, evidenziato che alcuni elementi di criticità e/o alcune 
azioni correttive, in alcuni casi, vengono riproposte da un anno all’altro e questo sembra indicare che le 
eventuali azioni di miglioramento non abbiano ancora raggiunto il risultato previsto.  
L’attuazione e il monitoraggio delle azioni correttive sono affidati a diversi soggetti ma non sempre ci 
sono evidenze di azioni finalizzate alla risoluzione di tali criticità. 
L’aspetto sul quale occorre ancora insistere, come segnalato in precedenza anche dal PQA è, inoltre, 
costituito dalla sistematica pubblicizzazione non solo dei risultati in tutti i Dipartimenti/Scuole, ma 
principalmente della discussione, della presa in carico dei problemi riscontrati e delle relative azioni 
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correttive intraprese per la loro risoluzione. Su questo aspetto è centrale il ruolo di monitoraggio e 
accompagnamento del PQA ed è apprezzabile l'impegno che ha già profuso. 

 
6. Ulteriori osservazioni 

Il NdV suggerisce di continuare a monitorare attentamente i risultati delle rilevazioni degli studenti e dei 
laureandi e l'efficacia delle azioni correttive intraprese al fine di confermare il positivo miglioramento di 
quest'anno anche per l'A.A. 2019-20, sanando le pochissime criticità segnalate e, soprattutto, stimolando 
la partecipazione degli studenti e dei laureandi alle rilevazioni. 
Inoltre, il NdV, anche quest'anno, consiglia di effettuare un’attenta analisi circa l’effettiva necessità di 
proporre ai laureandi una valutazione della propria esperienza formativa che, sostanzialmente duplica e 
ricalca l’indagine di AlmaLaurea sul profilo dei laureandi e alcuni aspetti di quelle proposte dall’Ateneo 
sui servizi di supporto e sulle opinioni per la didattica anche alla luce delle difficoltà manifestate dall'ICT 
relativamente all'estrazione dei dati. 
Infine, il NdV suggerisce di valutare l'eventualità di prevedere delle domande aggiuntive o una rilevazione 
ad hoc fino a quando lo svolgimento delle attività didattiche non sarà condizionato dalle misure 
anticontagio legate all'emergenza sanitaria da Covid-19. 
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